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INTRODUCAO

A Assisténcia Farmacéutica compreende um conjunto de atividades que envolvem
medicamentos e que devem ser realizadas de forma sistémica, ou seja, articulada e sincronizada,
tendo, como maior beneficiario, o paciente. E o resultado da combinac&o de estrutura, pessoas e
tecnologias, reunidas para o desenvolvimento dos servicos em um determinado contexto social.

O Programa de Medicamentos Especializados existe desde 1.993. No inicio de 1.999, a
Secretaria de Assisténcia a Saude implantou um modelo de gerenciamento que tem sido bastante
eficiente, gerando bons resultados, e a partir de entdo foram estabelecidos os Protocolos Clinicos
e Diretrizes Terapéuticas — PCDT para cada um dos medicamentos fornecidos, o que racionaliza
sua prescricéo e dispensacao.

O Programa compreende medicamentos com elevado valor unitario ou, que pela
cronicidade do tratamento, tornam-se excessivamente caros para serem subsidiados pela
populacéo brasileira.

Até 1.996, poucos medicamentos eram efetivamente dispensados para a populacdo e
segundo os dados disponiveis na época, esta dispensacdo era erratica, pouco constante e
irregular, resumindo-se ao fornecimento de medicamentos aos pacientes transplantados
(Ciclosporina) e aos pacientes com anemia e que fossem renais crénicos em tratamento dialitico
(Eritropoetina). Em 1.997, o Programa experimentou incremento do fornecimento de
medicamentos e do nimero de pacientes beneficiados.

No entanto, a partir de 1.998, consolida-se a tendéncia de crescimento vertiginoso do
Programa, registrando-se significativo aumento nos quantitativos de medicamentos dispensados,
nos valores gastos e no numero de pacientes beneficiados.

Em 2.002, muitos medicamentos foram incluidos no Programa de Medicamentos
Excepcionais, bem como muitas doengas passaram a ser atendidas, com a constatacao de grande
incremento no nimero de pacientes, sendo garantida a compra e distribuicao gratuita pelo Estado.

Essas crescentes demandas culminaram na necessidade de uma gestao especializada em
processos na area da Saude.

Em 29 de novembro de 2.005, a SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina assumiu a gestédo do Nucleo de Gestao Assistencial Maria Zélia (NGA 62 — Maria Zélia),
atualmente o Ambulatério Médico de Especialidades Maria Zélia (AME Maria Zélia) e de sua
Unidade de Farmacia de Dispensag¢ao do Programa de Medicamentos Excepcionais “Alto Custo”,
sendo esta a primeira Unidade de Farmacia do Programa sob sua gestéao.

Em 02 de maio de 2.006, a SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento d%
Medicina assumiu a gestdo da Farmécia de Dispensacdo do Programa de Medicamentos
Excepcionais “Alto Custo” do Nucleo de Gestao Assistencial 63 — Varzea do Carmo (NGA 63 =
Varzea do Carmo), sendo que, em 03 de julho de 2.006, esta Unidade de Farméacia passou
dispensar os medicamentos aos pacientes outrora atendidos na Unidade de Farméacia do Post
de Atendimento Médico Centro (PAM Centro), em sua grande maioria pacientes renais cronicos
transplantados. Em 01 de agosto de 2.007, iniciou-se nesta Unidade, o Programa de Entrega d
Medicamento em Casa, na vanguarda no modelo de dispensagédo de medicamentos.

Em 14 de marco de 2.008, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento d
Medicina iniciou a gestdo da Unidade de Farmacia de Medicamentos Excepcionais do Municipi
de Campinas e Regido (municipios), incluindo o atendimento a Clinicas de Terapia Renaf .
Substitutiva e a Centros de Apoio Psicossocial (CAPS).

Em 04 de agosto de 2.008, a SPDM - Associacido Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina assumiu a gestéo da Unidade de Farmacia de Medicamentos Excepcionais do Municipia
de Santo André, localizada no Complexo Hospitalar Mario Covas, realizando o atendimento
pacientes dos Municipios de Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul®-
Diadema, Maua e Ribeirdo Pires (ABCDMR). Esta Unidade permaneceu sob a gestdo da SPD
até marco de 2.010, ocasido em que, de acordo com as diretrizes da Secretaria de Estado d
Saude de S&o Paulo (SES/SP), a sua gestao passou aos cuidados de outra Organizagdo Socia
de Saude (OSS), a Fundacéao ABC.

Em 10 de maio de 2.010, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento dg;
Medicina assumiu a gestéo da Unidade de Farmacia de Medicamentos Excepcionais do Municipio
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de Guarulhos, passando a dispensar os medicamentos aos pacientes, anteriormente atendidos na
Unidade Hospitalar Padre Bento.

Em 05 de marco de 2.014, a SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina assumiu a gestao da Unidade de Farmécia de Medicamentos Excepcionais do Municipio
de S&o Paulo — Vila Mariana, assumindo assim, a dispensacéo dos medicamentos aos pacientes
anteriormente atendidos no CSI — Vila Mariana.

Em 04 de maio de 2.020, a SPDM - Associacdao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina iniciou a gestao da Unidade de Farméacia de Medicamentos Especializados do Municipio
de Mogi das Cruzes, atendendo os pacientes moradores dos municipios que compdem a Rede
Regional de Atencdo a Saude 2- Alto Tieté, a saber: Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos,
Guararema, Itaquaquecetuba, Mogi das Cruzes, Po4a, Salesopolis, Santa Isabel e Suzano.

Portanto, sob a gestdo da SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina, encontram-se 06 Unidades de Farmacia do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF), chamadas Farmacias de Dispensacdo de Medicamentos Especializados
ou Farmacias de Alto Custo: 03 no Municipio de S&o Paulo (AME Maria Zélia, NGA 63 - Varzea
do Carmo e Vila Mariana), 01 (uma) no Municipio de Campinas, 01 (uma) no Municipio de
Guarulhos e 01 (uma) no Municipio de Mogi das Cruzes, prestando servicos de qualidade na
Assisténcia Farmacéutica aos usudarios do Programa de Dispensacdo do Componente
Especializado da Secretaria de Estado da Saude.

Desde entdo, iniciaram-se diversas mudancgas visando uma gestao de exceléncia, modelo
da SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, para transformar os
processos existentes, sem causar interrupcdo dos programas vigentes. Essas acdes beneficiaram
cada vez mais a populacao, tornando os Programas do Ministério da Saude e do Estado de Séo
Paulo mais conhecidos e mais acessiveis a populagéo.

A seguir, mostramos de forma ilustrativa, o inicio da gestdo SPDM - Associacdo Paulista
para o Desenvolvimento da Medicina nas Unidades de Farmécia:

'2.1]09 ?2011 W o202 ,, 2.012

Inicio da | ‘. o || ki
Gasts |nltél:l da .Gestao Inicio da Gestio Inicio da Ge_ﬂan d
Maria Z&lia ampinas Guarulhos (maio) Vila Mariana
{novembra) (marco) |margo)
-
Inicio da Gestdo Inicio da Gestao
Varzea di:_l Carmo Inicio da Gestio | Térming da Mogi das_ Cruzes g
(maio) Santo Andre Gestdo Santo |maic)
[agosto) André [margo)
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

= MISSAO
Oferecer servicos de assisténcia a saude, conforme os principios do Sistema Unico de
Saude (SUS), com qualidade e comprometimento socioambiental, buscando o aprimoramento
continuo do atendimento e das pessoas.

= VISAO
Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia na gestdo das unidades de saude, com
alto nivel técnico e acolhimento humanizado.

= VALORES

Etica;

Compromisso socioambiental;

Respeito e solidariedade nas relacdes interpessoais;
Cordialidade.

Y

Em consonancia a ldentidade Institucional da SPDM - Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina, as Unidades de Farméacia do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica desenvolveram a sua prépria identidade, tendo como foco:

» MISSAO

e Distribuir e dispensar medicamentos, em conformidade com os critérios das boas
praticas de farmacia e diretrizes estabelecidas pelos Programas de Assisténcia
Farmacéutica do Ministério da Salde (MS) e Secretaria Estadual de Saude (SES);

e Promover a busca continua da qualidade, visando o aperfeicoamento da
assisténcia farmacéutica, atendimento, sistema de distribuicdo, dispensacdo e
gestéao;

e Desenvolver pessoas e contribuir para uma saude publica digna, com compromisso
social.

= VISAO
Tornar-se um centro de distribuicdo e ser reconhecido como polo de referéncia de;
dispensacdo de medicamentos, atendimento e assisténcia farmacéutica.

» VALORES

¢ Respeito as pessoas e ao bem publico;
Comprometimento Socioambiental;
Etica;
Honestidade;
Compromisso;
Equidade.

e o o o o
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UNIDADE DE FARMACIA DO MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES

= DADOS DA INSTITUICAO
e SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina - Farmécia d
Medicamentos Especializados — Mogi das Cruzes;
e CNPJ: 61.699.567/0117-12;
e Endereco: Avenida Vereador Narciso Yague Guimaraes, n° 776, Bairro Centr
Civico, Municipio de Mogi das Cruzes, Sdo Paulo, CEP: 08780-200;
e Telefone: (11) 4637-4540.

R Eserian ®anta.

» ESTRUTURA DO ATENDIMENTO
A Unidade de Farmacia de Medicamentos Especializados Mogi das Cruzes é dividida e

17 setores, a saber:

A. Pré-Triagem: 02 guichés para atendimento;
Triagem: 04 guichés para atendimento;
Guichés: 10 guichés para atendimento e 5 guichés para a entrega de medicamentos;
Saldo de Atendimento;
Dispensacao de Medicamentos;
Unitarizagao;
Sala de Agendamento;
APAC;
Estoque de Materiais de Escritorio;
SAU (Servico de Atendimento ao Usuario) / Consultorio Farmacéutico;

K. Sala dos Médicos Autorizadores
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Sala da Coordenacgdo Farmacéutica,
Call Center;

Estoque de Medicamentos;

Sala de Reuniao;

Sala de Apoio.

Salade T.l

ovozZ=Er

» PERFIL DE ATENDIMENTO

A Unidade de Farméacia Mogi das Cruzes atende a demanda de 10 (dez) municipios de
Sdo Paulo, sendo eles: Aruja, Biritiba-Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema,
Itaguaquecetuba, Mogi das Cruzes, Poa, Santa Isabel, Salesépolis e Suzano, incluindo a
dispensacdo de medicamentos de Acédo Judicial a pacientes portadores de diversas patologias,
principalmente Diabetes tipo 1 e 2; e pacientes tratados nas clinicas de Hemodialise dos
municipios de ltaquaquecetuba, Mogi das Cruzes e Suzano.

O atendimento presencial na Unidade de Farmacia compreende cerca de 800
pacientes/dia.

Com relacédo ao perfil dos pacientes atendidos na Unidade, aproximadamente 59% sao do
sexo feminino e 24% estao na faixa etaria de 61 a 70 anos de idade.

A Unidade dispensa, em média, 755.00 (setecentos e cinquenta e cinco mil) unidades
farmacéuticas por més, sendo Doenca Pulmonar Obstrutiva Cronica (DPOC), Esquizofrenia,
Glaucoma e Asma, as patologias mais frequentes, e formoterol + budesonida, atorvastatina,
brometo tiotrépio + cloridrato olodaterol e olanzapina os medicamentos mais dispensados.

A seguir, apresentamos, de forma grafica, o perfil de atendimento da Unidade de Mogi das
Cruzes, com os dados extraidos do Sistema MEDEX, da Secretaria de Estado da Saude de Sao
Paulo (SES/SP), més de referéncia: dezembro de 2.024:

Gréfico 01 — Atendimento por género

PACIENTES ATENDIDOS POR GENERO

Masculino

Feminino
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Gréafico 02 — Atendimento por faixa etaria

Porcentagem de Pacientes atendidos X Faixa Etaria
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Gréfico 03 — Patologias mais frequentes

CID X Porcentagem de Pacientes Atendidos
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4,00%
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F20.0 H40.1 J45.0 MO05.8 E78.0 J45.8 N18.0 R52.1 144.0

J44.8 — Outras Formas Especificadas de Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica,
F20.0 — Esquizofrenia Paranoide;

H40.1 — Glaucoma Primario de Angulo Aberto;

J45.0 — Asma Predominantemente Alérgica;

M05.8 — Outras Artrites Reumatoides Soro Positivas;

E78.0 — Hipercolesterolemia Pura;

J45.8 — Asma Mista;

N18.0 — Doenca Renal em Estadio Final;

R52.1 — Dor Crodnica Intratavel.

J44.0 — Doencga Pulmonar Obstrutiva Cronica com Infeccdo Respiratoria,;
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Gréafico 04 — Medicamentos mais dispensados

Medicamento X Porcentagem de Pacientes Atendidos
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Gréfico 05 — Evolucéo dos Atendimentos, por ano

Pacientes Atendidos
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103.259

M Presencial [ERemédio Agora [ Agéao Judicial

*Inicio da Gestdo SPDM no més de maio de 2.020

= PROGRAMA “REMEDIO AGORA”

No segundo semestre de 2.019, o Governo do Estado de S&o Paulo, em parceria com
SPDM - Associagdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, langcou o aplicativo (App
“‘Remédio Agora”, que permitiu aos pacientes agendarem data e horario para retirar o
medicamentos nas Farmacias de Medicamentos Especializados. Com o App, 0 usuario pod
programar a ida & Unidade de Farmécia, selecionar os medicamentos que utiliza e marcar data
horario viaveis para retira-los. Ao chegar & Unidade de Farmacia, basta clicar no botdo digit
“Cheguei”, no préprio App, para confirmar a presenca. Também é possivel fazer a confirmagac
por meio de totens que estéo disponibilizados na Unidade de Farmacia. Pais ou responsaveis pel
paciente também poderao utilizar o App, desde que tenham autorizacao formal dos pacientes (n
caso de responsaveis).

Além das vantagens citadas, ndo € mais preciso ir até a Unidade de Farmacia para sabe
se o remédio esta disponivel. Caso haja indisponibilidade momentanea, o paciente agendado ser

e9?te por Cristianne Eserian Santa.
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informado, por meio de notificacdo, com antecedéncia de 48 horas, e podera reagendar a retirada
para outra ocasiéo.

A implantacdo do aplicativo na Unidade ocorreu em maio de 2.020, no momento da
inauguracédo da Unidade.

Iniciamos o ano de 2.024 com boa adeséo do aplicativo de agendamento; no entanto, trata-
se de uma ferramenta com necessidade de atualizacbes e melhorias constantes, sendo
necessario realizar com certa constancia a divulgacdo para aumento da credibilidade da
ferramenta perante 0s usuarios.

Durante o ano, foram realizadas ac¢des estratégicas com foco no aumento da adesao dos
usuarios ao aplicativo, destacando-se:

1. Intensificacdo da orientacdo aos colaboradores do guiché de atendimento, da necessidade
e importancia de realizar o agendamento para o préximo més;

2. Levantamento das necessidades de melhorias e atualizagbes, notificando a SES (CAF e
DRS) sobre o desempenho do Aplicativo “Remédio Agora”;

3. Continuidade do fluxo de atendimento somente mediante agendamento, conforme
autorizacdo concedida em reunido com a DRS | e CAF/SES;

4. Abertura diaria de agendas para aumento da adesdo e melhor gestdo/organizagédo do
atendimento.

5. Divulgac@o de video didatico e orientativo aos pacientes/usuarios de como realizar o
agendamento do atendimento através do aplicativo “Remédio Agora”, com o objetivo de
reduzir a demanda do agendamento que é realizada pela equipe do Call Center, atribuindo
ao paciente as suas responsabilidades.

6. Implantagcédo da central de agendamento, sala exclusiva para a realizacdo desse servico.
A passagem na central de agendamento é opcional, destinada aos pacientes/usuarios
idosos ou que apresentam alguma dificuldade na utilizagdo da ferramenta de
agendamento.

Com estas agoes, finalizamos o0 ano com a adesdo em aproximadamente 85% dos usuarios da
Unidade.

= PROGRAMA “AGAO JUDICIAL”
Diferentemente das demais Unidades de Farmacia do CEAF, a Unidade de Farméacia de
Mogi das Cruzes atende pacientes de ac¢des judiciais.
Trata-se de a¢des judiciais, em que a Fazenda Publica do Estado de Sao Paulo é parte,

com a Secretaria do Estado da Saude sendo compelida a fornecer medicamentos, insumos €
tratamentos de saude, conforme determinacao judicial. %
Dentre os medicamentos, a insulina, em suas diferentes denominacées e apresentagdess
surge com grande destaque, representando o medicamento solicitado judicialmente com maio;
frequéncia, fato justificado pela elevada participacdo do Diabetes Mellitus como patologia mais
frequentemente encontrada entre 0s pacientes que recorreram a Justica.
A seguir, descrevemos o fluxo:
o ATENDIMENTO
1. O atendimento presencial da agéo judicial se faz, através de distribuicdo de senhas, n
horario das 07h00min as 13h00min, de tercas e quintas-feiras;
2. Os autores com processos de judicializacdo s&o atendidos em espacos distintos d
atendimento dos demais pacientes da Unidade de Farmacia;
3. O atendimento conta com 01 farmacéutico, responsavel pelo setor de judicializacédo, e 0
auxiliares de farmécia;
4. No agendamento de retorno, o autor ou representante deve estar munido do protocolo d
atendimento e receitas.
o ATENDIMENTO DE AUTORES LIBERADOS PELO S-CODES
1. O cadastro dos autores no S-CODES é executado pela equipe de Coordenadoria d
Demandas Estratégicas do SUS (CODES) de Acao Judicial do Departamento Regional d
Saude | — Grande Séo Paulo (DRS | — GSP);
2. A primeira dispensacao somente é realizada, ap6s autoriza¢éo no S-CODES;
3. Adispensacéo depende de aquisicdo e fornecimento do item pelo DRS | — GSP;

Este do®infnto foi as®hado Btron@amen@ por Cristian

Para ver

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 23B8-F375-3B57-6E39.

te https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 23B8-F375-3B57-6E39.

a ao si

ficar as assinaturas v



FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA Ii
SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA \\; <

4. Em alguns casos, a dispensacdo podera ocorrer para mais de 01 més de tratamento,
dependendo da disponibilidade do item em estoque. Tal situacdo € avaliada pelo
farmacéutico responsavel do setor de judicializagao;

5. Asdispensacfes somente serdo realizadas aos representantes autorizados e devidamente
cadastrados no S-CODES.

e DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

1. As prescricdes médicas, para serem aviadas, devem conter as informacdes pertinentes a
legislacao;

2. A prescricdo de medicamentos sujeitos a controle especial/notificacdo de receita possui a
validade de 30 dias, a partir da data da sua emissdo; estes medicamentos somente sao
dispensados, mediante a retencao da prescricao, e, a cada dispensacao, necessariamente
deve ser entregue uma nova prescricao;

3. N&o sao aviadas prescricfes que apresentam rasuras ou inconsisténcias na quantidade
solicitada e esquema posoldgico.

e ESTOCAGEM DOS ITENS DESTINADOS AO ATENDIMENTO JUDICIAL

1. O armazenamento dos medicamentos, dietas, produtos hospitalares, fraldas e afins,

destinados ao atendimento judicial e/ou administrativo, é realizado em sala especifica, com

cada item devidamente identificado e separando por categoria.
e CONTROLE DE ESTOQUE

O controle de estoque é realizado a partir de contagens rotativas semanais;

2. Os auxiliares de farmacia realizam a contagem e o farmacéutico confronta as informacgdes
de “saldo sistema” com “saldo fisico” para identificar possiveis divergéncias;

3. A escrituracdo das prescricbes dos medicamentos sujeitos a controle especial/notificacao
€ realizada pelo farmacéutico do setor de estoque.

=

= GESTAO DE SEGURANCA
A busca pela exceléncia na prestacdo de servicos de salde, ou seja, na assisténcia
farmacéutica ofertada, sempre esteve presente na Gestdo das Unidades de Farmacia do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF), que trabalham sob o prisma de
um sistema de qualidade que objetiva a melhoria continua do atendimento aos pacientes, agilidade
nos servigos, seguranca e eficiéncia.
As Unidades de Farmacia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF) possuem Protocolos de Assisténcia devidamente implantados e revisados, sempre em

acordo com a legislag&o vigente. %
n

= COMISSAO DE FARMACOVIGILANCIA %
Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS): “A farmacovigilancia é umé

metodologia de identificagao, avaliagdo, compreensao e prevencgao de efeitos adversos ot
qualquer problema possivel relacionado com farmacos”.
A Comissdo de Farmacovigilancia foi implantada em maio de 2.012, com o objetivo des
contribuir para a melhoria da qualidade da Assisténcia Farmacéutica prestada no ambito dg
Sistema Unico de Saude (SUS), em parceria com o Centro de Vigilancia Sanitaria e a Secretarig
de Estado de Saude de Séo Paulo (SES/SP), no aspecto de receber, analisar, planejar e promovet
informacdes referentes as reacdes adversas e desvios de qualidade de medicamentos.
A Comissdo € composta por membros da area técnica das Unidades de Farmécia dé;
Campinas, Guarulhos, Varzea do Carmo, AME Maria Zélia e Vila Mariana, em Sao Paulo, e Mogp
das Cruzes. 2
No ano de 2.024, a Comisséo de Farmacovigilancia realizou 435 (quatrocentos e trinta @C
cinco) notificagdes de reacdes adversas, sendo que 66 (sessenta e seis) foram feitas pela Unidad€
de Mogi das Cruzes.
Foram detectados e notificados, aos Orgdos competentes, 90 (noventa) desvios d
gualidade de medicamentos; destes, 2 (dois) foram realizados pela Unidade de Mogi das Cruzes
Os graficos, a seguir, mostram, respectivamente, a evolucao das notificacdes de reacde
adversas e dos desvios de qualidade observadas nas Unidades de Farméacia do Component

Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF):
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Gréfico 06 — Reacdes Adversas a Medicamentos notificadas pelas Unidades de Farmacia
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Gréfico 07 — Desvios de Qualidade de Medicamentos notificados pelas Unidades de
Farmécia
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Além de realizar o gerenciamento e notificagbes desses eventos, a Comissédo d
Farmacovigilancia realiza a divulgacao de informacg6es educativas e desenvolve estratégias par
garantir a seguranca do paciente.

Podemos listar, como agfes desenvolvidas pela Comisséo, no ano de 2.024:

nte por Cris®nfR Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 23B8-F375-3B57-6E39.

e Busca ativa de reacfes adversas: as notificacfes de reacdes adversas podem ser en
tendidas como um instrumento de monitoramento de qualidade e seguranga dos medica=
mentos. Dentre os métodos de notificacdo, a notificacdo voluntaria passiva € a mais co=
mum; no entanto, esse modelo pode resultar em subnotificacdo. Desse modo, o modelcy:>
por busca ativa torna-se indispensavel para o aprimoramento da identificagdo de uma reg
acdo adversa ao uso de medicamentos. A busca ativa é realizada através da disponibiliza‘é
¢ao da tabela “Como me Senti” e por contato telefénico.

e Acdo em celebracdo ao Dia Mundial da Seguranca do Paciente: o Dia Mundial da SeH
gurancga do Paciente, celebrado em 17 de setembro, estabelecido, em 2.019, pela OMS¢g
tem os seguintes objetivos: melhorar a compreensdo e promover acdes globais de segu
ranca do paciente, aumentar o engajamento publico e reduzir os danos relacionados &
assisténcia. Foi elaborado um de mural e material informativo para sensibilizacio dos pad:

e

cientes de estarem mais conscientes e a participarem de seu proprio cuidado de saude,
Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 23B8-F375-3B57-6E39.
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prestarem o devido reconhecimento a dedicacao e arduo trabalho dos profissionais de sa-
Gde.

o Aplicacdo de treinamentos do Sistema MEDEX: capacitagdo da equipe com o objetivo
de aperfeicoar o conhecimento dos colaboradores na utilizacdo da ferramenta, reduzir os
erros de dispensacéo e cadastro de medicamentos.

¢ Acompanhamento das notificacGes de reacdes adversas, desvios de qualidade e er-
ros de dispensacgéao.

e Boletim informativo elaborado pela Comiss&o de Farmacovigilancia: com o intuito de
oferecer continuamente aos gestores e demais profissionais, dados e informacdes sobre
as atividades e alteracfes referentes as diversas acdes da Secretaria e Ministério da Sa-
Ude, estabeleceu-se a publicacdo de “boletins informativos” a cada nova incorporacéo e
alteracdo de protocolos clinicos.

= COMISSAO DE ATENCAO FARMACEUTICA

Segundo a OMS, Atencgéo Farmacéutica €: “Um conceito de pratica profissional na qual
0 paciente € o principal beneficiario das acdes do farmacéutico. A atencdo farmacéutica é
o0 compéndio das atitudes, os comportamentos, 0S compromissos, as inquietudes, os
valores éticos, as func¢des, os conhecimentos, as responsabilidades e as habilidades dos
farmacéuticos na prestacdo da farmacoterapia com o objetivo de obter resultados
terapéuticos definidos na saude e na qualidade de vida do paciente” (1.993).

A Comissdo de Atencdo Farmacéutica iniciou seu trabalho, dentro das Unidades de
Farmacias do CEAF, em 2.013, preconizando o novo modelo, centrado no paciente; surgiu como
alternativa que busca melhorar a qualidade do processo de utilizagdo de medicamentos,
alcangando resultados concretos.

Analisando as fungfes do profissional Farmacéutico no processo de atencdo a saude, a
OMS estende o beneficio da atencdo farmacéutica para toda a comunidade, reconhecendo a
relevancia de sua participagdo, junto a equipe de saude, na prevencdo de doencas e promocao
da saude.

A Comisséo de Atengdo Farmacéutica tem como objetivos:

A. Promover a orientacdo a pacientes e cuidadores, sobre o uso racional dos medicamentos;

B. Informar e conscientizar pacientes e cuidadores, sobre a conservagdo e correto
armazenamento dos medicamentos;

C. Por meio dos “Encontros de Atencdo a Saude”, promover a educacido continuada do
pacientes, com relacao as suas patologias;

D. Escriturar o Guia Farmacoterapéutico e realizar sua revisao;

E. Desenvolver a humanizacéo.
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Como acdes, no ano de 2.024, a Comissédo de Atencdo Farmacéutica desenvolveu o%

seguintes trabalhos: 2

S
e Campanha Saude em Cores: conscientizacdo dos usuarios da necessidade do controle
de doengas, divulgando materiais informativos denominados “Vocé Sabia”, de acordo con®
0 més e a cor simbolo. Em solidariedade as lutas das pessoas, a Campanha instituiu tam{g':
bém a utilizagdo de camisetas de acordo com a cor da Campanha de Conscientiza¢ao as:
sextas-feiras.

o Elaboragao e Divulgacao do “Fato ou Fake”: material elaborado com o intuito de alerta
0s pacientes sobre mformagoes duvidosas sobre medicamentos, esclarecendo o que €
verdade (fato) e o que é falso (fake), incentivando o combate a desinformacao.

e Encontros de Atencédo a Saude: realizagéo dos “Encontros de Atencdo a Saude” com @
objetivo de proporcionar um espaco de orientagdo aos pacientes, sensibilizando-os e cons2
cientizando-os com relacéo a determinadas patologias, incentivando o tratamento medica2
mentoso através da utilizacdo dos medicamentos fornecidos pelas Unidades de Farméaciag
além de promover troca de experiéncia entre os participantes que apresentam a mesma,
patologia ou tratamento. i
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e Cartaz sobre a Dengue: A dengue é uma doenca febril aguda, sistémica, dindmica, debi-
litante e autolimitada. Para abordagem do tema tdo presente principalmente no inicio do
ano, foi elaborado um cartaz de divulgacdo e alerta sobre a dengue, com o objetivo de
orientar como reconhecer os sintomas de dengue e apresentar os medicamentos que po-
dem ou néo ser utilizados diante destes sintomas.

e Fevereiro Laranja: A leucemia é uma doenca maligna que afeta o sangue. E um cancer
que tem inicio nas células-tronco existentes na medula 6ssea, de onde se originam as
células sanguineas. Foi confeccionado um mural em alerta e prevencdo a leucemia e 0s
principais sintomas.

o Dia Mundial de Luta Contra as Hepatites Virais: O Dia Mundial de Luta Contra as He-
patites Virais € uma oportunidade para intensificar os esfor¢os nacionais e internacionais
contra a hepatite, incentivar acées e engajar individuos, parceiros, publico e destacar a
necessidade de uma resposta global maior para a doenca. Foi confeccionado um mural
informativo sobre as Hepatites Virais, designando cada tipo, prevencéao, diagnéstico, sin-
tomas e tratamentos disponiveis.

¢ DiaNacional de Combate ao Colesterol: A data foi criada para promover acdes de cons-
cientizacdo e prevencdo contra o colesterol alto, que é considerado um dos fatores que
mais contribuem para o desenvolvimento de diversas doencgas cardiovasculares. Foi reali-
zada uma dindmica com a equipe com o intuito de conscientizar de maneira didatica como
diminuir a gordura presente na nossa circulacdo: os colaboradores deverdo arremessar
alimentos saudaveis nas veias, tirando da circulacdo as células de gordura depositadas
Nnos vasos sanguineos.

e Dia Nacional do Uso Racional de Medicamentos: A data foi criada para alertar a popu-
lacdo quanto os riscos a saude causados pela automedicacdo. O objetivo é ressaltar o
papel do uso indiscriminado de medicamentos e a automedica¢gdo como principais respon-
séveis pelos altos indices de intoxicagéo por remédios. A comisséo local desenvolveu um
video de conscientizagéo, sendo disponibilizado nas TV’s da unidade.

= PROJETO DO CUIDADO FARMACEUTICO

Em 2.018, deu-se inicio ao Projeto do Cuidado Farmacéutico, em parceria com o Ministério
da Saude e a Secretaria do Estado da Saude de Sao Paulo (SES/SP). Este projeto tem por
finalidade expandir e desenvolver o servigo de acompanhamento farmacoterapéutico no ambito
do cuidado farmacéutico no SUS, de forma estruturada e com intuito de obter resultados cll'nicos
econdmicos e humanisticos para o usuario de medicamentos e para o sistema de sa(Jdec
melhorando, assim, a eficacia e adesao terapéutica.

Com a experiéncia obtida no Projeto do Cuidado Farmacéutico, nas outras Unidades;
Afiliadas - SPDM do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica, implantamos d’
Consultério Farmacéutico na Unidade de Farmacia de Mogi das Cruzes, em outubro de 2.021.

Optamos por iniciar o consultério com a patologia Dislipidemia. A escolha da patologia %’
ser acompanhada pautou-se na consideracdo da facilidade do farmacéutico a respeito da doenca
e seus tratamentos, bem como em raz&o da indisponibilidade, & ocasido, da ferramenta para?L
andlise clinica.

Iniciamos o ano de 2.024 dando continuidade ao acompanhamento de pacientes co
Dislipidemia, Asma Bronquica, Doenga Pulmonar Obstrutiva Cronica, Diabetes Mellitus Tipo Il, Do
Crénica e Glaucoma. Ampliamos o atendimento de novas patologias, sendo elas: Insuficiénci
Cardiaca, Lupus Eritematoso, Hidradenite Supurativa, Sobrecarga de Ferro e Psoriase.

Além da inclusdo de novas patologias, iniciamos, com boa adeséo, o Teleatendimento.
dificuldade apresentada, nos teleatendimentos, reside em reunir algumas informacgdes iniciais paré
0 acompanhamento, tais como exames e nomes dos medicamentos utilizados para as demai
patologias. Face a circunstancia, convidamos esses pacientes para realizar o atendiment
presencial.

Finalizamos o ano de 2.024 com a realizagdo de 154 atendimentos, divididos em 1
patologias. Constatamos a adesdo de 94% a consulta farmacéutica. Notamos que 0s principai
guestionamentos estdo relacionados a interacdes medicamentosas e reacdes adversas. O
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pacientes acompanhados demonstram gratiddo pelas orientacdes prestadas. Acreditamos que as
informagdes prestadas melhoram a taxa de ades&o aos tratamentos, pela melhor compreenséo
dos mecanismos da doencga e formas de controle. Os pacientes se sentiram confortveis para
compartilhar seus histéricos médicos e medicamentos de uso habitual, bem como exames
laboratoriais.

Gréafico 08 — Consultas realizadas no Projeto do Cuidado Farmacéutico

Projeto Cuidado Farmacéutico
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= GESTAO AMBIENTAL

A Gestdo Ambiental propde ac¢des preventivas como garantia de seguranca em relagéo
aos riscos gue algumas atividades possam causar a salde dos usuarios e ao ambiente interno e
externo das Unidades de Farmacia do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
(CEAF).

Objetiva a conquista da qualidade ambiental, controlando todos os processos de suas
atividades, a fim de construir uma cadeia segura e ambientalmente correta, que atenda a
legislacdo local e que esteja dentro do comprometimento de sua missao.

A seguir, listamos as acdes voltadas para a Gestdo Ambiental, desenvolvidas pelas

turas.com.br e utilize o cédigo 23B8-F375-3B57-6E39.

Unidade, no ano de 2.024: g

23

e Dia da Agua: Distribuicdo de copos de agua a todos os colaboradores e usuarios d& é
Unidade a fim de alerta-los sobre a importancia da preservagdo da agua para & o
sobrevivéncia de todos os ecossistemas do planeta, alem do desenvolvimento de murat £
informativo. g3

e Diado Meio Ambiente: a data tem como objetivo principal chamar a atencao de todas as 2
esferas da populagéo para os problemas ambientais e para a importancia da preservagaa ©

dos recursos naturais”. Foram elaboradas dinAmicas como caca palavras e jogos de

tabuleiro a respeito do tema. Foram ainda desenvolvidos trabalhos em formato de banne
para divulgagdo com o tema “Economia Circular”. 9
e Dia da Arvore: conscientizacdo da Equipe sobre a importancia da preservacéo do meic;
ambiente e das florestas em geral, através de mural orientativo, cenografia e document@
“Vocé Sabia” com curiosidades sobre o tema.
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= COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE (CGRSS;

A Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde (CGRSS) tem comd:
principal objetivo assegurar que 0S processos necessarios para o sistema de gestao de residuoé;
sejam estabelecidos, implementados e mantidos nas Unidades de Farmécia do CEAF, seguindog
rigorosamente, as legislacdes da ANVISA (RDC 306) e CONAMA (358).
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A Comissdo € responsavel por elaborar e implantar o Plano de Gerenciamento de

Residuos em Servigos de Saude (PGRSS), sendo um documento que aponta e descreve o plano
das ac¢0Oes relativas ao manejo dos residuos solidos, observadas as suas caracteristicas, no ambito
dos estabelecimentos, contemplando os aspectos referentes a geracdo, segregacao,
acondicionamento, coleta interna, armazenamento, transporte, tratamento e destinagé&o final, bem
como 0s aspectos relativos a protecdo a saude publica e seguranga ocupacional do pessoal
envolvido nas etapas do gerenciamento de residuos.

S&o objetivos da Comissao de GRSS nas Unidades de Farmécia:

Assegurar gque 0S processos necessarios para o sistema de gestdo de residuos sejam
estabelecidos, implementados e mantidos;

Definir, implementar e acompanhar a politica de gerenciamento de residuos;

Melhorar as medidas de seguranca e higiene no ambiente das Farmacias;

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (PGRSS),
estudando e indicando as solucdes viaveis para os problemas encontrados;

Estabelecer metas, procedimentos e rotinas relativos aos residuos gerados;

Elaborar material didatico sobre o assunto e auxiliar no treinamento dos profissionais.

Em 2.024, a Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude (CGRSS)

desenvolveu os seguintes trabalhos:

Dia Mundial da Higienizacdo das Maos: para promover a conscientizacdo dos
profissionais de salde sobre a importancia da higienizacdo das méos. O habito previne e
reduz infec¢bes, levando a seguranca de pacientes, profissionais e demais usuarios dos
servicos de saude. Foram confeccionados adesivos de conscientizagdo nos dispenseres
de alcool/sabonete e uma dindmica chamada “caixa da verdade”, onde os colaboradores
conseguiam visualizar se lavaram adequadamente as méos.
Hospitais Saudaveis: participagdo em Seminario dos Hospitais Saudaveis com o tema
“Inovacao e Diversdao: comoos jogos de tabuleiros sustentaveis podem impulsionar a
transformacao social e ambiental na sua empresa”.
Desafio A Salde pelo Clima, do Projeto Hospitais Saudaveis: participacdo no desafio
gue reune e mobiliza organizacbes de salde de todo o mundo a se tornarem mais
resilientes e reduzirem progressivamente suas emissoes;

Desafio Residuos de Servigo de Saude, do Projeto Hospitais Saudéaveis: participacao
no desafio que mobiliza e incentiva o setor brasileiro de salude a aprimorar suas pratlca
de gestdo de residuos de servicos de saude (RSS), reduzindo a geracdo de residuo
ampliando a reciclagem e diminuindo a proporgéo de residuos perigosos que necessit
de tratamento especial, por meio do aprimoramento seguro e racional das praticas
segregacao;

Elaboracéo do Inventario de Gases de Efeito Estufa: o inventario de emissdes te
como objetivo quantificar e analisar as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), pare
gue possam ser adotadas ac¢des de minimizacao frente ao cenario de mudancas climatica:
atual. O setor Saude deve ter papel de lideranca, nesta questdo, que envolve tant
impactos na sociedade, como, por exemplo, o possivel aumento na carga global
doencas.

Destinagdo Correta de Residuos: os residuos reciclaveis séo separados dos residuo
comuns e levados a destinagéo correta.
Elaboracdo do Projeto “Minha Dica Sustentavel”: dicas de sustentabilidade
disponibilizadas de forma dindmica através de videos orientativos bimestralmente.
Elaboragdo de documento “Vocé Sabia”: mensalmente foram elaborados “guias” de
curiosidades de diversos tema interligados ao Meio Ambiente com dicas de preservacao:
reciclagem e biodiversidade.
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= COMISSAO NUCLEO DE QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR (NQVT)

Segundo a OMS, Qualidade de Vida é: “A percepg¢ao do individuo de sua posi¢ao na
vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagcdo aos seus
objetivos, expectativas, padroes e preocupagoes”.

O tema “Qualidade de vida no trabalho” vem se tornando cada vez mais uma preocupacao
para as empresas, devido a ligacédo que existe entre produtividade e condi¢cdes adequadas para
realizacao de um trabalho.

A Comissdo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) assimila duas posicbes
aparentemente antagdnicas: a reivindicacdo dos empregados, quanto ao bem-estar e satisfacao
no trabalho, e o interesse das organizacdes, quanto aos seus efeitos potenciais sobre a
produtividade e a qualidade, envolvendo diversos fatores, dentre eles:

A satisfagdo com o trabalho executado;

O reconhecimento pelos resultados alcancados;

Os beneficios auferidos;

O relacionamento humano dentro do grupo e da organizacéo;

O ambiente psicolégico e fisico de trabalho;

A liberdade e responsabilidade de decidir;

As possibilidades de participar.

O objetivo da Comissao de Qualidade de Vida do Trabalhador nas Unidades de Farmécia

é facilitar as mudancgas no estilo de vida, combinando a¢des e campanhas para conscientizagéo

de praticas de saude que previnam doencgas, além de encorajar e apoiar habitos e estilos de vida

gue promovam saude e bem-estar entre todos os colaboradores, durante toda a sua vida

profissional.

Entre os beneficios desta pratica estao:

Melhoria da produtividade dos colaboradores;

Colaboradores mais alertas e motivados;

Melhoria da imagem corporativa,

Reducao no absenteismo;

Melhoria das rela¢cdes humanas;

Baixas taxas de enfermidade;

Reducéo de turnover.

N&o € suficiente ter em mente mudar relevantemente o estado de saude dos profissionais,

mas também encoraja-los a cuidar de sua prépria satude, adquirindo um ganho substancial na su&

satisfacdo, assim como no aumento de producéo e reducdo de custos para a empresa.
Podemaos elencar como acgdes, em 2.024, da Comissdo NQVT:

e Janeiro Branco: abordamos o assunto “Saude Mental”, de forma natural, procurando conscientizaf;
os colaboradores da importancia desse tema, através das seguintes estratégias: realizagdo de ung
mural com o tema e a criagcdo de uma caixa com palavras positivas para que 0s colaboraZ
dores possam colocar uma mensagem ou meta que desejam alcancar no ano de 2024. Fqﬁ
também desenvolvida a “pilula de motivagao”, com mensagens e dizeres que foram distris
buidos aos colaboradores.

e DiaNacional de Combate as Drogas e ao Alcoolismo: o consumo de bebidas alcodlicas e outra:
drogas, quando gera uma relacdo de dependéncia quimica, passando de ser uso recreativo
guando ligado ao tréfico ilicito de drogas ou a violéncia, constitui-se em um grande mal ndo sé par
0s usuarios, mas para toda sociedade. Nesta data, foi realizada uma cenografia e uma dinamic
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de uma “Blitz” nos setores com um “Bafémetro”, além da utilizacéo de camisetas nas core é
verde, amarelo ou vermelho. O objetivo foi reportar o perigo do uso da droga e, ainda eng =
especial, no transito. _% 2
e Dia Mundial de Combate a LER e DORT: esta data foi criada para chamar atencéo paraﬁ e
as duas doencas que tém relagdo direta com o trabalho e que atingem milhdes dé -
brasileiros. Efetuamos uma palestra com a equipe de Seguranca do Trabalho sobr%:i;)
Ergonomia. s
e Carnaval: com o objetivo de conscientizar sobre os cuidados necessarios para se protegeﬁ s

Q

da COVID-19 e contra as ISTs (infeccdes sexualmente transmissiveis), houve
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disponibilizacdo de preservativos, a Unidade foi decorada e foi disponibilizado cartazes
informativos. A data foi celebrada junto ao Dia Nacional de Combate as Drogas e ao
Alcoolismo.

Dia Internacional da Mulher: com o objetivo de frisar a importancia da mulher na
sociedade e a histéria da luta pelos seus direitos, foram confeccionados cartazes, entregue
cartdo com uma lembrancinha para cada colaboradora e realizado evento de maquiagem
e autocuidado pela empresa Mary Kay.

Pascoa: promovemos a entrega de uma lembrancinha aos colaboradores, com o objetivo
de motiva-los e melhorar o clima organizacional.

Dia Mundial da Saude: a data & promovida pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS). A acao
teve como objetivo conscientizar os colaboradores sobre questdes importantes de salde, através
de uma competicdo de murais em portas elaborados pelos colaboradores.

Abril Verde: conscientizacdo pela prevencdo de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, que se pauta, entre outras coisas, pela promocdo de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. Foram desenvolvidas ac¢fes ligadas a qualidade de vida
através de murais com dicas de saude mental, financeira e fisica.

Dia Mundial de Hipertensao Arterial: acdo de conscientizacdo e para sanar as duvidas dos cola-
boradores referentes a Hipertensdo Arterial. Disponibilizado folder orientativo e realizada pa-
lestra sobre o tema, tdo atual e preocupante nos dias de hoje.

Dia das Mées: acado para homenagear a figura materna, contemplando todas as mées. Foi
elaborado um mural com fotos e realizada a entrega de “lembrancinhas”, além de um “dia
de beleza com a Mary Kay”.

Dia Profissional da Saude: acao realizada para homenagear os profissionais de saude
gue representam a alma da nossa Unidade. Organizamos um café com todos os
colaboradores.

Campanha Institucional do Agasalho: uma Iniciativa tradicional no calendario do Viver
Bem das Instituicbes Afiliadas SPDM. A acdo que concentra milhares de doac¢bes tem
inicio nos meses que antecedem o inverno. O objetivo da Campanha é mobilizar e
estimular a interacdo entre as pessoas na Instituicdo através da doacao de agasalhos
novos ou usados em bom estado de conservagao, para ser distribuido em instituicbes
filantropicas de acolhimento a pessoas em estado de vulnerabilidade ou a quem necessite.
Campanha Emergencial Rio Grande do Sul: as chuvas que acometeram o estado
deixaram as pessoas em situacéo de vulnerabilidade e extrema necessidade. Foi entaq,
elaborada a Campanha Emergencial Rio Grande do Sul, com o objetivo de arrecadag
doacdes e, de alguma forma, contribuir com a maior dificuldade ja vivida pelo estado.
Festa Caipira: para promover um momento de descontragdo, auxiliando no clima dé&
Unidade e interacéo da Equipe, tornando a rotina mais agradavel e saudavel, foi realizad
uma “festa caipira” para os colaboradores.

Dia do Amor: abordamos este ano o tema com a elaboracdo de um painel chamadc
“Feedback Elegante do Bem”, onde cada colaborador pode enviar uma mensagem d
incentivo aos colegas de trabalho

Dia do Amigo: foi realizado o “Quiz Batalha dos Amigos”, para incentivar o sentimento
amizade e fraternidade entre a equipe, favorecendo a harmonizagdo do ambiente
trabalho.

Dia do Homem: divulgacdo de cartaz e entrega de cartdo e lembrancinha, par
conscientizar a populagdo masculina sobre os cuidados que deve tomar com a sua saude
Dia Nacional de Prevencédo de Acidentes de Trabalho: foram elaborados pela equi
de Seguranca do Trabalho diversos documentos com acesso em QRCODE com
possiveis riscos em cada setor.

Dia Nacional da Saude: acdo de conscientizagdo aos pacientes e colaboradores sobre a importan
cia da educacéo sanitaria e a ter um estilo de vida mais saudavel. Houve a elaboracéo de e-boo
“dicas para melhorar sua saude” pela Medicina do Trabalho e divulgacao através do mur
de avisos da Unidade.
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o Diados Pais: foram entregues “lembrancinhas” e cartdes em homenagem a todos os pais,
contemplando os colaboradores que sé&o pais.

e Setembro Amarelo: campanha de prevengédo ao suicidio, visando conscientizagdo da populagao
sobre esse grave problema e formas de evitad-lo. Foram disponibilizadas fitinhas amarelas e
mural para a conscientizacdo da Prevencao ao Suicidio.

e Qutubro Rosa: para alertar as mulheres sobre a importancia da prevencédo e do
diagndstico precoce do cancer, através de exames. As atividades realizadas consistiram
em entrega de lacinhos em representacao a data e palestra informativa sobre a prevencao
ao cancer de mama.

¢ Dia das Criancas: foram realizadas as seguintes a¢cfes: Acdo Local: para resgatar as
memoérias da infancia e promover a interacdo da Equipe, com caracterizacdo dos
colaboradores, disponibilizacdo de crachas com fotos da infancia e caraterizacdo da
Unidade. Acdo Institucional: desenvolver um desenho, pinturas ou a confeccdo de
brinquedos reciclaveis.

¢ Novembro Azul: conscientizar os colaboradores a respeito da prevencgao e diagnéstico do
cancer de prostata, além da importancia de cuidados integrais com a satude do homem:
entrega de lacinhos e mural informativo com énfase na prevencéo e no diagnéstico precoce
do cancer de préstata.

e Dia Mundial do Diabetes: agao de conscientizacédo sobre o reflexo do Diabetes Mellitus na salde
e mortalidade da populacéo, através da realizagdo de um jogo de tabuleiro em forma de dina-
mica com a equipe.

e Dezembro Vermelho: conscientizar os colaboradores para a prevencgéo, a assisténcia e a protecao
dos direitos das pessoas infectadas com o HIV. Foi disponibilizado um kit elaborado pela Me-
dicina do Trabalho com fitinha vermelha, camisinha masculina, camisinha feminina e um
informativo com QRCode falando sobre a data e conscientizando sobre a AIDS no Brasil.

¢ Natal: campanha da fraternidade natalina, onde os colaboradores puderam ofertar kits que incluiam

roupas, sapatos, brinquedos e itens de higiene pessoal novos, com destino a ONG Ac¢éo Retorno,
localizada nas imediagdes da Cracolandia/SP e Comunidade do Campo Limpo/SP.

= COMISSAO DE APOIO A DIVERSIDADE

A Comissao de Apoio a Diversidade tem, dentre suas finalidades, debater e promover, na
SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, a¢gfes de incluséo e.
diversidade para publicos historicamente discriminados, como negros, mulheres, indiosg
portadores de deficiéncia fisica e intelectual, a comunidade LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays?
Bissexuais, Transexuais, Queer, Intersexo, Assexual e mais) e geracao (aprendizagem e terceire
idade).

As atribuicOes de seus membros séo:

A. Desenvolver material didatico e estratégias que garantam a incluséo e a diversidade;

B. Propor agdes para garantir a incluséo e a diversidade;

C. Desenvolver acfes relacionadas as boas praticas e respeito a diversidade.

Como acgdes, no ano de 2.024, a Comissdo de Apoio a Diversidade desenvolveu o
seguintes trabalhos:

o Diado Combate ao Bullying no Brasil: alerta sobre o sofrimento impingido ao tratarmos2
as pessoas apontando seus defeitos, sejam eles reais ou ndo. Os membros do comité Iocaﬁ
desenvolveram uma palestra e aplicaram para toda equipe.

e Conscientizacdo pelo fim da violéncia contra a mulher: foi elaborado um palneﬁ
representativo com os tipos de agressdes que existem e como denunciar.

¢ DiaMundial de Conscientizacdo da Violéncia contra a Pessoa ldosa: criado um cartaz
de conscientizacdo disponibilizado aos colaboradores.
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* PROGRAMA DE INTEGRIDADE/COMPLIANCE E TREINAMENTOS
A SPDM - Associacdo Paulista para o Desenvolvimento da Medicina tem envidadg
esforcos no aprimoramento das acGes na area de Compliance e Integridade, com destaques paré
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0 engajamento e apoio da Alta Administracéo, a elaboracdo de Cédigo de Conduta e Etica e das
Politicas Institucionais e a implantagdo do Canal Confidencial para recebimento de reclamacgfes
e denuncias.

Eis as principais acdes do Programa:

1. Intensificacdo do acompanhamento das metas de Compliance, conforme Planejamento
Estratégico das Instituicbes Afiliadas SPDM,;

Realizacao de reunides com temas do programa de integridade;

Avaliagdo e acompanhamento para inclusdo das clausulas socioambientais, de direitos
trabalhistas e anticorrup¢éo nos contratos celebrados;

Divulgacao e implantacéo das acdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
Monitoramento dos documentos regulatorios;

Distribuicdo do Cédigo de Conduta e Etica para todos os colaboradores;

Treinamentos focados em Compliance para colaboradores e usuarios;

Treinamento de todos os colaboradores, sobre a Lei Anticorrupgao n°12.846;

Realizacdo de integracao institucional, no primeiro dia de trabalho do colaborador, com a
participacdo de um representante da equipe diretiva para abordar o tema Integridade
(envolvendo os tépicos sobre Manual de Conformidade Administrativa, Lei Anticorrupgao
e Compliance);

10. Divulgagéo dos canais de comunicacao;

11. Atualizacéo e divulgagdo do Manual de Conformidade Administrativa.
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Dentre as acbes como forma de disseminar a cultura de Integridade e Compliance aos
gestores, conduzimos durante o0 ano duas reunides importantes, 1° e 2° semestre para a
abordagem dos principios da integridade, politicas e normas Institucionais.

No primeiro semestre, foi realizada uma reunido presencial com a equipe para discutir o
Programa de Integridade, abordando temas como o Manual de Conformidade Administrativa,
Politicas, Principio da Integridade e as Normas Institucionais. Apos foi realizado o "Jari do
Compliance", incluindo uma palestra de um representante do setor de Compliance e uma dindmica
com a equipe. Durante o Juri, foram apresentados "casos" para serem resolvidos pela equipe, que
foi dividida em grupos para desenvolver solugdes.

No segundo semestre, realizamos um “Passa ou Repassa da Integridade”. Um jogo de
perguntas e respostas inspirado no famoso programa de televisdo. A diferenca é que tudo foi
adaptado para o Programa de Integridade da SPDM. No qual as perguntas foram baseadas né&
Manual de Conformidade Administrativa. O objetivo foi levar conhecimento para a equipe de forma
leve e divertida, além de anima-los durante esse periodo tdo tenso que vivemos.

Os resultados foram importantes, pois promoveu a participacao, interacdo dos gestores
trocas de experiéncias.

= SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

O Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU) é o canal de comunicacdo entre usuario
gestdo da Unidade de Farmécia, com a finalidade de acompanhar as suas expectativas
necessidades, buscando a melhoria continua dos diversos servigos oferecidos.

Busca atender, de forma efetiva, as manifestagcbes dos usuarios, acompanhando
mensurando o nivel de satisfacdo, por intermédio de indicadores, gerando informacdes para
melhoria dos servigos prestados.

Dentre as suas principais atribuices, estao:
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A. Prestar atendimento pessoal, por meio telefénico, pelos meios eletrénicos, como e-mail
midias sociais, e por pesquisas de satisfacéao;

B. Receber e analisar as queixas, solicitacdes e sugestdes dos usuarios, encaminhando-a
aos gestores dos setores correspondentes;

C. Acompanhar as providéncias adotadas, do inicio até a finalizagdo do processo;

D. Elaborar relatério gerencial com dados quantitativos e qualitativos;
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E. Elaborar Relatorio de Medidas e Agbes (RMA), a fim de buscar a melhoria continua dos
servigcos prestados.

Fluxo estabelecido para o Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU)

Usuériofaz a
queixa
/,

Grau de Satisfagio
Usudrio (S.A.U.)

N

Providénciase
contatocom o
usudrio (Gestor)

Devolutiva ao
5.A.U

/
n

Na Unidade de Farmécia de Mogi das Cruzes, o Servi¢o de Atendimento ao Usuério (SAU)
foi implantado em novembro de 2.020.
A seguir, exibe-se gréfico com a Aceitabilidade Geral da Unidade, de 2.020 a 2.024:

Gréafico 09 — Aceitabilidade Geral da Unidade de Farmacia

Aceitabilidade

96%
95%

Trme

2020 2021 2022 2023 2024

Passemos a andlise critica do ano de 2.024:

A aceitabilidade geral da Unidade de Farméacia de Mogi das Cruzes ndo atingiu a metg;
institucional de 90%, tendo finalizado o ano com 87%, na Zona de Qualidade, porém destacamos’
0 numero de elogios recebidos: total de 781. 2

De uma forma geral, foram obtidas boas avaliagbes nos topicos abordados em pesquisa;
com excecao do tempo de espera e instalagdes.

Em relacdo ao tempo de espera, associamos a menor aceitabilidade aos seguintes
guesitos:

e Crescente demanda, ocasionada pelo aumento de medicamentos disponiveis e
incorporacdo de novos medicamentos/patologias;

e Auséncia de colaboradores, ocasionado por elevado absenteismo, gozo de férias
solicitagBes de desligamentos. Como plano de agéo, realocamos os colaboradores de seto
para suprir a demanda do atendimento presencial e solicitamos que alguns colaboradore
realizassem horario alternativo;

e Periodo na fila de atendimento esponténeo para realizar o agendamento de encaixe
verificar a disponibilidade de um medicamento. Identificamos que apos a alteracéo
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layout do recibo Medex com a omissédo dos dados pessoais, seguindo a LGPD, houve
impacto negativo no tempo necessario para a emissdo da senha do aplicativo Remédio
Agora, pois a informacéo precisa ser buscada via sistema;

e Auséncia de entrega (troca) de senha prioritaria para os pacientes acima de 80 anos que
realizaram o agendamento via Aplicativo Remédio Agora. Considerando que a ferramenta
de agendamento nao dispde da op¢ao de emissdo de senhas preferenciais, implantamos
o fluxo de troca da senha para esses casos, entretanto, € necessario que o paciente
sinalize que realizou o agendamento via aplicativo e faz parte do grupo preferencial para
gue a troca da senha seja efetuada.;

o Prazo de avaliagéo de processo de primeira vez e tempo de espera para informar sobre o
indeferimento do processo. A Unidade possui apenas dois médicos autorizadores, niUmero
de profissionais incompativel com a demanda e que ndo abrange o horério de
funcionamento da Farmacia, impossibilitando a liberacdo imediata dos medicamentos aos
pacientes de primeira solicitagéo.;

¢ Descontentamento com o sistema de cadastro e com a entrega realizada em diferentes
guichés. Conforme evidenciado nos indicadores de tempo de espera, o formato de
atendimento no modelo de entrega, apresenta melhores resultados quanto a agilidade para
a retirada dos medicamentos e a reducdo do periodo de ociosidade dos atendentes
enguanto aguardam a separacao dos medicamentos (agcéo que ocorre em locais distintos);

¢ Insatisfacdo com a central de agendamento, relatam que existe a necessidade de passar
em trés locais diferentes. Considerando que aplicativo Remédio Agora € de facil acesso,
utilizacdo e, que existe a disponibilizagdo de um video didatico e orientativo de como
realizar o agendamento do atendimento, a passagem na central de agendamento é
opcional, destinada aos pacientes/usuarios idosos ou que apresentam alguma dificuldade
na utilizacdo da ferramenta de agendamento;

o Desabastecimento e o abastecimento de medicamentos de grande demanda, o que
provocou um aumento no numero de pacientes atendidos em um curto espaco de tempo,
elevando o tempo de espera. Como plano de acdo, houve a disponibilizacdo de vagas
extras de agendamento, com objetivo de distribuir o atendimento durante o periodo de
abastecimento dos itens;

e Queda de autonomia dos medicamentos de alta demanda (TOP 10), inviabilizando
dispensacdo dos itens para até 3 meses de tratamento para patologias especifica
processo importante para a reducao do fluxo de pacientes nos meses subsequentes.
Importante citar as estratégias que causaram mais impactos positivos nos resultados d

Unidade:

L0

/Ivertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 23B8-F375-3B57-6E39.

e Constancia da adesao do atendimento agendado via aplicativo Remédio Agora;

e Visando proporcionar a reducdo do tempo de espera, a Unidade de Farmécia realizo
adequacéo no fluxo de atendimento, o agendamento deixou de ser realizado no guiché
cadastro, sendo implantada a central de agendamento, sala exclusiva para a realizag
desse servico.

No tocante as instalacfes, entendemos que a estrutura predial ndo atende a real e
crescente demanda de atendimento da Unidade. As principais queixas dos pacientes e Usuarios;
estdo atreladas a insuficiéncia de espago e de assentos, auséncia de cobertura na parte externa
da Unidade e que a quantidade de equipamentos de ar-condicionado € insuficiente para & -
demanda de atendimento. 8

Dentre as oportunidades de melhoria, destacamos:
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e Tratativas para mudanca de prédio para melhor acomodacédo, sem uma previsao definid
e que ndo esta sob a governabilidade da SPDM,;
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e Protocolada a proposta de descentralizacdo do atendimento do CEAF, via malote, para o
Municipio de Arujé, objetivando proporcionar reducdo da demanda diaria de atendimentos
presenciais na Unidade de Farmacia e comodidade ao usuério, para que retire 0s seus
medicamentos no municipio de sua residéncia. Extraoficialmente, a implantacdo do novo
fluxo, esté prevista para mar¢o/2025;

e A empresa responsavel pela locacdo dos equipamentos de ar-condicionado esta
verificando a possibilidade de troca dos aparelhos, a fim de melhorar o desempenho de
refrigeracdo das maquinas.

Por fim, quanto a sinalizacdo, na Unidade de Farmécia, os usudrios relatam que os painéis
de senha séo pequenos, dificuldade de visualizar as senhas, devido ao efeito piscante do painel
do aplicativo, o volume do microfone utilizado para a convocacéo do paciente no guiché de entrega
€ baixo e que o layout dos setores de atendimento, entrega e agendamento € confuso.

Como plano de agéo destacamos:

¢ Encaminhamento de oficio dos problemas apresentados na utilizacdo do Aplicativo
“Remédio Agora” e oportunidades de melhoria para a CAF/SES;

e Agquisicdo de microfone e readequacdo da disposicdo da caixa de som para a
melhoria da qualidade sonora;

e Disponibilizagdo de um separador de filas na cor vermelha, para melhor distingdo
entre o cadastro (guichés) e entrega.

De modo geral, a Unidade de Farmécia tem trabalhado no sentido de melhorias nos itens
apontados como insatisfatérios, dentro das competéncias pertinentes a gestdo da SPDM —
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina. Em 2.024, atingiu-se aceitabilidade de
87%, repetindo o resultado obtido no ano de 2.023.

* FATURAMENTO

O Sistema Unico de Satde (SUS) foi instituido pela Constituicio Federal de 1.988 e
regulamentado pela Lei n® 8142/90.

Com o advento do SUS, surgiu também a necessidade de um sistema Unico de
informagBes assistenciais para subsidiar os gestores no planejamento, controle, avaliagéo,
regulamentacéo e auditoria.

O Faturamento é responsavel por:

A. Monitorar e contabilizar as informac¢des ambulatoriais de todos os pacientes atendidos,
laboratorios, servicos complementares de Servu;o de Auxilio Diagnéstico e Terapeutlcom
(SADT) e medicamentos, e informé-las aos 6rgdos responsaveis do Estado; c

B. Assegurar que todos os procedimentos sejam informados nos sistemas preconizados’
conforme os Contratos/Convénios firmados, observando os prazos acordados e a%‘“
portarias vigentes, pautando suas acdes com elevados padrdes de qualidade, ética €
lisura.

De acordo com a Portaria SAS N° 1.119, de 23 de julho de 2.018, “Art. 1°: Fica obrigatoriz
a insercdo da informacao de formalizag@o de contratos entre os estabelecimentos de saude e @
gestor de saude para prestacao de servigcos no ambito do SUS no Cadastro Nacional de Saud
(CNES)”.

Para maior controle e para o cumprimento das regras, a SPDM — Associacao Paulista para;E':
o Desenvolvimento da Medicina estabelece indicadores para o monitoramento das atividadesg
Este indicador é preenchido mensalmente, evidenciando algumas informagdes de sumg
importancia para a avaliagdo dos atendimentos na Unidade de Farmacia perante o Estado, peld®
Departamento Regional de Saude (DRS), através das Autorizacdes de Procedimento de Alttﬁ
Custo (APACS).

O fluxo e a rotina da Unidade de Farmacia do CEAF s&o realizados da seguinte forma:

o Informacfes gerais do fechamento: quantidade de atendimento mensal e de APAC
represadas (ou seja, APACs com erros, que foram corrigidas no fechamento da préxim
competéncia), quantidades e valores financeiros totais de APACs faturadas.

o Processos MEDEX: esse campo consiste em descrever alguns erros apresentados pel
proprio Sistema, no momento do fechamento.
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e Processos DRS: esse campo consiste em descrever os erros encontrados pelo DRS, apés

o fechamento das APACs, ocorrendo, assim, o envio para o Setor do Faturamento, que

preenche o indicador, e para o Suporte MEDEX, que fica responsavel por informar a

Unidade de Farmacia do CEAF e acompanhar as devidas correcoes.

e Acompanhamento: nesse campo, constam as informacdes de contato, envio e
fechamento da Unidade de Farméacia do CEAF.

E de extrema importancia que os gestores e prestadores do SUS apropriem-se das normas
de operagédo do Sistema, para o correto monitoramento das acdes de saude e o adequado
planejamento fisico orcamentério de cada estabelecimento de saude e de toda a rede.

De 2.020 a 2.024, periodo da gestdo da SPDM - Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento de Medicina a frente da Unidade de Farmécia do Municipio de Mogi das Cruzes,
foram apresentadas 968.144 (Novecentos e sessenta e oito mil, cento e quarenta e quatro)
APACs.

A frente, mostra-se grafico com o nimero total de APACs apresentadas pela Unidade de
Farmacia do Municipio de Mogi das Cruzes, durante a gestdo da SPDM — Associagdo Paulista
para o Desenvolvimento da Medicina:

Gréafico 10 — Total de APACs apresentadas pela Unidade de Farmacia de Mogi das Cruzes

APACS Apresentadas
237.252
213.461
203.414
194.286
] [] ” H H
2020 2021 2022 2023 2024

*Inicio da Gestdo SPDM no més de maio de 2.020

= OTIMIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS COM UNITARIZACAO
A unitarizacdo de formas farmacéuticas € um processo importante para
Farmacoeconomia nas Unidades de Farmécia sob a gestdo da SPDM — Associacao Paulista par
o Desenvolvimento da Medicina.
De 2.006 a 2.024, foram economizados R$ 704.864.464,49 (Setecentos e quatro milhdesg
oitocentos e sessenta e quatro mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais e quarenta e nove;
centavos), consoante evidenciado, ano a ano, no gréafico exibido, a seguir:

o ele®nPamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 23B8-F375-3B57-6E39.

na

S

Este documento foi a

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 23B8-F375-3B57-6E39.



CEAF

FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA
SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

Gréfico 11 - Economia com a produc¢ao de unitarizagdo de formas farmacéuticas soélidas
em todas as Unidades de Farméacia do CEAF

Produgdo de Unitarizagdo
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Além do aspecto farmacoecon6mico, o processo de unitariza¢do apresenta os seguintes
beneficios:

1. Reducdo das perdas de medicamentos por problemas relacionados ao mau
armazenamento pelo paciente;

2. Cumprimento das exigéncias da Portaria n°® 344/98, que determina que a dispensacao dos
medicamentos sujeitos a controle especial seja para o periodo de 30 dias;

3. O processo garante a dispensagcdo em quantidades exatas, melhorando o controle dos
estoques: 0 paciente recebe a quantidade exata para o periodo de 30 dias e retorna a
Unidade de Farmécia, para dar continuidade ao tratamento. Esta estratégia impede que o
paciente acumule medicamentos e, além disso, melhora o processo de gestdo e
parametrizacao dos estoques;

4. Reducdo de Problema Relacionado a Medicamento (PRM), principalmente a
automedicacdo e adesdo ao tratamento.

Desde 2.020, na Unidade de Farmécia de Mogi das Cruzes, foram economizados
R$ 7.945.429,96 (Sete milhdes, novecentos e quarenta e cinco mil, quatrocentos e vinte e nove
reais e noventa e seis centavos).

Abaixo, segue grafico com os dados de unitarizacao da Unidade de Farmacia:
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Gréfico 12 - Economia com a produc¢ao de unitarizagdo de formas farmacéuticas soélidas
na Unidade de Farméacia de Mogi das Cruzes

Producao de Unitarizacao

RS 3.208.046,91

R$ 2.080.393,44

R$1.272.101,20
R$649.852,13 U
ﬂ Rﬂ
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*Inicio da Gestao SPDM no més de maio de 2.020
= CONVENIO

e OBJETO DO CONVENIO

O presente Convénio tem por objetivo promover o fortalecimento do desenvolvimento das
aclOes e servicos de assisténcia a saude prestados aos usuarios do SUS na regido, mediante a
transferéncia de recursos financeiros para ocorrer despesas com custeio para a prestacao de
servicos, aquisicdo de materiais de consumo e despesas com recursos humanos, conforme Plano
de Trabalho.

o RELATORIO DE EXECUCAO DO CONVENIO

o
=
C
©
RELATORIO DE EXECUGAO DO CONVENIO - 2024 ¢
N _ 12 Semestre 22 Semestre Total ¢
Linha de Contratacéo -
Meta pe Meta Proposta Resultado A Meta Proposta Resultado A
MEDICAMENTOS DISTRIBUIDOS - TOTAL - 4.378.910 - 4.684.065 - 9.062.975
ATENDIMENTOS PRESENCIAL - TOTAL 91.470 107.764 199.234
Pacientes Atendimento Guiché/Presencial Alto Custo 17.614 21.530 39.144
Pacientes Atendimento Triagem 10.026 10.751 20.777
Pacientes Atendidos Aplicativo "Remédio Agora" 63.830 75.483 139.313
ATENDIMENTOS ACAO JUDICIAL - TOTAL 465 441 906
Pacientes Atendimento A¢do Judicial 465 441 906

Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 23B8-F375-3B57-6E39.

Este documento foi assinado eletronicamente por 'SHistiante Es:

Este documento foi assinado eletronicamente por Cristianne Eserian Santa.
Para verificar as assinaturas va ao site https://vertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 23B8-F375-3B57-6E39.



CEAF ™\
STl CEAF "

FARMACIA DO COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA
SPDM - ASSOCIACAO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA \\; <

o RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA - 2024
RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO
REPASSES CONTRATO DE GESTAO / CONVENIO RS 3.973.656,50 -
RECEITAS FINANCEIRAS RS 9.203,60 -
OUTRAS RECEITAS RS 2.265,84 -
TOTAL DE RECEITAS RS 3.985.125,94 -
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO
DESPESAS COM PESSOAL RS 3.109.170,83 -
SERVICOS DE TERCEIROS RS 1.346.747,58 -
MATERIAIS E MEDICAMENTOS RS 98.946,21 -
OUTRAS DESPESAS RS 52.908,21 -
TOTAL DE DESPESAS RS 4.607.772,83 -
VALORES REPASSADOS PARA UNIDADE NO EXERCICIO DE 2.024 |
Unidade Convénios R$
FAC Mogi das Cruzes 057/2021 (Custeio) 3.973.656,50
TOTAL REPASSE 3.973.656,50

CONSIDERACOES FINAIS

Analisando os dados financeiros destacamos que as despesas foram maiores do que 0s
valores recebidos. Tal fato deu-se por alguns motivos:

e Auséncia de repasse no més de outubro, parcela equivalente a R$ 358.678,50;

o Auséncia de reajuste desde o ano de 2020. Sendo aprovado o reajuste na nova
formalizagdo contratual que ocorreu no més de novembro, no valor de
R$ 372.775,00, reajuste equivalente a 3,78%, valor menor que a inflagdo aplicada
no ano de 2024.

e Reajuste dos contratos e prestadores de servigos.

Destaca-se que mesmo que tenha ocorrido a negociacdo dos reajustes, nem todos
os contratos foi possivel a isencao;

e O aumento exponencial de pacientes impacta no aumento de consumo de
impressdes, consumo de Agua, consumo de itens de suprimentos como poE
exemplo: papel sulfite, papel toalha, papel higiénico.

Esclarecemos que mesmo diante de todos esses desafios e dificuldades, também tivemos: -

turas.com.br e utilize o cédigo 23B8-F375-3B57-6E39.

n Sa
ina

diversos fatores positivos que contribuiram para trazer a populacdo um atendimento maiéﬁvg
humanizado, dentre eles: o aumento da adesé&o do aplicativo “Remédio Agora” que findou o anc ¢
de 2024 com uma adesdo de aproximadamente 85% e uma evolugdo muito significativa ng 3
atendimento do consultério farmacéutico, passando de 89 pacientes atendidos no ano de 2023 §
para 154 pacientes atendidos no ano de 2024. Quando olhamos os nimeros dos atendimentos; s
farmacéuticos subentendemos ser pequenos comparado ao numero total de atendimento da
Unidade, entretanto, sdo nimeros muito significativos, considerando que tratam de pacientes que® =

Q

recebem um atendimento e acompanhamento diferenciado. E, para chegarmos nessa evolucéo
valemos de estratégias da Unidade em aumentar o numero de patologias contempladasg
promog¢éao de encontros a saude, bem como, fidelizar e mostrar ao paciente a importancia desse
trabalho. 8

Outro ponto a destacar que € de suma importancia foi a valorizagdo do colaboradoré
Através das diversas comissdes, tentamos de forma singela, demonstrar a importancia dd:
trabalho, trazendo a eles, uma simples mensagem, um simples agrado, uma palestra ou até&
mesmo, alguns momentos de descontracdo. Temos a ciéncia que uma unica andorinha nao fazgC
verao, entao precisamos da equipe para continuar e alcancar 0s nossos objetivos e contribuir para
uma saude publica mais digna, de qualidade e com compromisso social.

Entretanto, mesmo diante de todos os obstaculos, trouxemos resultados satisfatorios €,

concretos, em consonancia com a integridade e Compliance, comprometimento socioambiental,
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atendimento humanizado e centrado na pessoa. Fizemos dos pequenos detalhes grandes acdes
e acontecimentos. Os nossos objetivos estdo delineados com foco em resultados, equilibrio
financeiro, qualidade, seguranca, transparéncia, ambiente de aprendizagem e empatia.
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